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1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:

Programa de formacién: Coordinacién en Sistemas Integrados de Gestién CSIG

Ficha de caracterizacién: 2986727

Resultados (s) de aprendizaje a evaluar: Participar en la construccién de las acciones de mejora del sistema integrado de gestién, con base en mediciones objetivas, aplicacién de
herramientas estadisticas y el ciclo P.H.V.A,
Formular propuestas de acciones y proyectos de mejora teniendo en cuenta los resultados del seguimiento y medicién del sistema integrado de gestion.

Cédigo de la guia: 9230-FP-0-XXX

Evidencias de aprendizaje requeridas para aprobar el (los) resultado (s) de aprendizaje, segun la planeacidn pedagégica:
1. Tipo ¢ » 2 ’s
2. Tipo Sorhze G0 Lo yien:

3. Tipo 7 PLAN DE ACCIONES DE MEJORA PARA EL SST

2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

Sefior/a Instructor/a:

- Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalGe con objetividad.

- Comparta, con el Aprendiz, los resultados obtenidos y acuerde, si es necesario, un nuevo momento de evaluacion.
- Firme el instrumento, verifique |a firma del Aprendiz y registre la fecha de la evaluacién.

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO:

APRENDICES

Criterios de Evaluacién Indicadores

BASTIDAS OLANO
ESTHER JULIA
BONILLA SALDARA
LISBETH MILDREY
COLONIA HERRERA
MIGUEL ANGEL
GONZALEZ PRADA
BREYNER DANIEL
LONDORNO SALDANA
GEINSSY NICOLL
LUCUMI GOMEZ
MARIANA
MOSQUERA ESCOBAR
SAMUEL
NOGUERA ROSADO
KAREN LORENA
ORTIZ OTALVARO
LAURA NATALI
PATINO RUIZ MARIA
VALENTINA
SALDARRIAGA
SALAZAR NICOLTH
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Evidencia a evaluar: PLAN DE ACCIONES DE MEJORA PARA EL SST No.| 24 | de

Identifica métodos para el anlisls de causa ralz de no conformidades y s s s s s
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|observaciones del SST_

[Elabora andlisis de causa ralz de hallazgos, ulilzando la herramienta
. |comespandiante, como: diagrama do causa-efecto, 5 porque, histograma,
Realiza propucstas de planes de accidn | ;0. o pareto, gréficos de control, diagrama de dispersidn, diagrama de S S|s|s|s|s

o
(7]
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para |a mejora del sistema Integrado d %
e cors babe s s phocadiioion | PRoTwAY, correlacién, segin lo requiera el SST
idos, las no los |Aplica T para el Bcclones correctivas y de mejora del
riesgos y k i SST

R e el do Wopuiaid

Redacta acclones correclivas, segln resultados de auditoria interna del SST

£1 plan de acclon comreciiva Incluye proposto, actividades, recursos y
il Y

Realiza seguimiento a la eficacia de las |Realiza seguimiento de I accldn correctiva, de acuerdo con |a fecha de inicio,

acciones correctivas y de mejora y de  [fecha de clerre, recursos utilizados y resultado esper:
acclones de tratamienlo de riesgos y  [El plan de accidn correciiva Incluye propsito, actividades, recursos y

oportunidades, lenlenda en cuenta los y
planes de accién y los lineamientos de Ia [E) plan do acclén correctiva Incluye la utlizacién def mélodo SWH (Que, Quien,

organizacidn. Cuando, Donde, Por qué y Cémo)
de acclén, seglin necesidades de mejora del SST
(e as da plancs y proyocios |Fiecta actividades del plan sog g

da mejora tenienda en cuenta los andllsis |EI plan do acclén de acclones de mejora Incluye propdsilo, actividades, recursos y

de resultados de la evaluacién del  |responsabllidades, cronograma y seguimiento

desemperto, las directrices de la [El plan do accién de mejora Incluyo la utiizacién del mélodo SWH (Que, Quien,
las de mejora | Cuando, Donde, Por qué y Cmo)
¥ los modelos de excelencia, ‘Reallza seguimiento de 1a acclén de mejora, de acuerdo con la fecha de inicio,
focha de cierro, recursos ulilizados y resultado esperado
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La (s) evidencia (s) es (son) :

VIGENTE (S)
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION:
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Ciudad y fecha: Santiago de Cali, 12 de diciembre de 2025 = WW

Firma del(los) instructor(es): JOSE DIMAS VELASCO HERRERA
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